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 التواصل 
 نصائح للتواصل الناجح خلال جمیع مراحل مرض الزھایمر

 التواصل ھو:
 » كیفیة تعبیرنا عن احتیاجاتنا ورغباتنا وتصوراتنا ومعرفتنا ومشاعرنا.

 » مزیج من السلوك ونبرة الصوت وتعبیرات الوجھ ولغة الجسد. 
 » جزء ھام من علاقاتنا لأنھا الطریقة التي نتواصل بھا مع بعضنا البعض.

 » الاستماع بإنصات أكثر من التحدث.
 

 التواصل والخرف
ستتراجع مھارات التواصل لدى الشخص المصاب بالزھایمر أو أي مرض خرف آخر تدریجیاً مع تقدم  

 المرض. وفي نھایة المطاف، سیواجھ صعوبة أكبر في التعبیر عن أفكاره ومشاعره.
 

قد   التي  التغییرات  فھم  إلى الإحباط. ومع ذلك، من خلال  بالتواصل  المرتبطة  التحدیات  یمكن أن تؤدي 
 تحدث، یمكنك الاستعداد وإجراء التعدیلات ومعرفة كیفیة الاستجابة، مما یساعد على تحسین التواصل. 

 
 التغییرات في التواصل 

تختلف التغیرات في التواصل بالنسبة للأفراد المصابین بالزھایمر باختلاف الشخص ومدى تقدمھ في المرض.  
 وتشمل المشكلات التي یمكنك توقع رؤیتھا خلال تطور المرض ما یلي: 

 » صعوبة العثور على الكلمات المناسبة
 » استخدام كلمات مألوفة بشكل متكرر. 

 » وصف الأشیاء المألوفة بدلاً من تسمیتھا بالاسم.
 » فقدان سلسلة الأفكار بسھولة. 

 » صعوبة تنظیم الكلمات بشكل منطقي. 
 » العودة إلى التحدث باللغة الأم.

 » التحدث أقل من المعتاد. 
 » الاعتماد على الإیماءات أكثر من التحدث. 

 
 التواصل في المرحلة المبكرة 

) بسبب الزھایمر MCIفي المرحلة المبكرة من مرض الزھایمر، والتي تشمل الضعف الإدراكي المعتدل (
ومرحلة مبكرة من مرض الزھایمر (الزھایمر المعتدل)، وقد لا یزال الفرد قادرًا على المشاركة في محادثة ذات 

معنى والانخراط في الأنشطة الاجتماعیة. ومع ذلك، قد یكرر المریض القصص أو یشعر بالإرھاق من كثرة 
 التحفیز أو یجد صعوبة في العثور على الكلمة المناسبة.
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 نصائح للتواصل الناجح: 
» لا تضع افتراضات حول قدرة الشخص على التواصل بسبب تشخیص إصابتھ بالزھایمر. إذ یؤثر المرض على 

 كل شخص بشكل مختلف.
 » لا تستبعد الشخص المصاب بالمرض من المحادثات.

 » التحدث مباشرةً إلى الشخص المعني بدلاً من التحدث إلى شریكھ أو رفیقھ في الرعایة.

 » خصص بعض الوقت للاستماع إلى الشخص للتعبیر عن أفكاره ومشاعره واحتیاجاتھ.
 » امنح الشخص الوقت الكافي للرد. ولا تقاطعھ إلا في حالة طلب المساعدة. 

 » اسأل عن الاشیاء التي لا یزال الشخص مرتاحًا لفعلھا والاشیاء التي قد یحتاج إلى المساعدة من أجل فعلھا.
» ناقش طریقة التواصل الأكثر راحة. یمكن أن یشمل ذلك المحادثة وجھًا لوجھ أو البرید الإلكتروني أو  

 المكالمات الھاتفیة.
 » لا بأس بأن تضحك. فقد تخفف الفكاھة أحیاناً من حدة المزاج وتجعل التواصل أسھل. 

 » لا تنسحب؛ فصراحتك وصداقتك ودعمك مھمین للشخص. 
 

 التواصل في المرحلة المتوسطة 
المرحلة المتوسطة من الزھایمر، والتي یشُار إلیھا أحیاناً باسم الزھایمر المعتدل، عادةً ما تكون الأطول ویمكن 
أن تستمر لسنوات عدیدة. ومع تقدم المرض، سیواجھ الشخص صعوبة أكبر في التواصل وسیتطلب المزید من  

 الرعایة المباشرة.
 

 نصائح للتواصل الناجح: 
 » أشرك الشخص في محادثة فردیة في مكان ھادئ مع الحد الأدنى من الازعاج.

 » تحدث ببطء ووضوح. 
 » حافظ على التواصل بالعینین. فذلك یظھر اھتمامك بما یقولھ أو تقولھ.
 » امنح الشخص الوقت الكافي للرد حتى یتمكن من التفكیر فیما سیقولھ.

 » ینبغي التحلي بالصبر وتقدیم الطمأنینة. فذلك قد یشجع الشخص على شرح أفكاره أو أفكارھا.
 » اطرح سؤالاً واحداً في كل مرة.

» اطرح أسئلة یمكن الرد علیھا بنعم أو لا. على سبیل المثال، "ھل ترغب في بعض القھوة؟" بدلاً من "ماذا ترید 
 أن تشرب؟"

» تجنب النقد أو التصحیح. وبدلاً من ذلك، استمع وحاول أن تجد المعنى فیما یقولھ الشخص. كرر ما قیل  
 للتوضیح. 

 » تجنب الجدال. إذا قال الشخص شیئاً لا توافق علیھ، فلا تعارضھ.
 » قدم تعلیمات واضحة ومفصلة خطوة بخطوة لاكمال المھام. فقد تكون الطلبات الكثیرة مرھقة. 

 » أظھر إشارات بصریة. حیث إن عرض المھمة یمكن أن یشجع المشاركة.
 » یمكن أن تكون الملاحظات المكتوبة مفیدة عندما تبدو الكلمات المنطوقة مربكة.
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 التواصل في المرحلة المتأخرة 
قد تستمر المرحلة المتأخرة من مرض الزھایمر، والتي یشار إلیھا أحیاناً باسم الزھایمر الحاد، من عدة أسابیع 

إلى عدة سنوات. ومع تقدم المرض، قد یعتمد الشخص في المرحلة المتأخرة من المرض على التواصل غیر  
اللفظي، مثل تعابیر الوجھ أو النبرات الصوتیة. وعادةً ما تكون الرعایة على مدار الساعة مطلوبة في ھذه 

 المرحلة. 
 

 نصائح للتواصل الناجح: 
 » اقترب من الشخص وجھًا لوجھ وعرّف عن نفسك.

 » شجع التواصل غیر اللفظي. إذا لم تفھم ما یحاول الشخص قولھ، فاطلب منھ الإشارة أو الإیماءة.
 » استخدم اللمس والمشاھد والأصوات والروائح والأذواق كشكل من أشكال التواصل مع الشخص.

 » فكر في المشاعر الكامنة وراء الكلمات أو الأصوات. فأحیاناً ما یكون التعبیر عن المشاعر أكثر أھمیة مما یقال.
 » تعامل مع الشخص بكرامة واحترام. وتجنب التحدث إلى الشخص باحتقار أو كما لو أنھ غیر موجود. 

 » لا بأس إذا كنت لا تعرف ما تقولھ؛ فحضورك وصداقتك ھما الأھم. 
 

 ابحث عن المزید من نصائح التواصل 
 . alz.org/commtips تفضل بزیارة
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